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Objectif du présent guide 
 

Le présent guide explique comment enregistrer votre entreprise avec un numéro d’entreprise à 9 chiffres 

(NE9) existant et aucun compte de programme de l’ASFC existant dans le portail client de la GCRA (par 

exemple, pas de RM d’importateur-exportateur, pas de code de transporteur, pas de code de sous-

emplacement d’entrepôt). Il s’agit du scénario 2 (avec le NE9 et aucun compte de programme de l’ASFC 

existant) dans le guide de l’utilisateur — Première configuration - Scénarios pour enregistrer mon 

entreprise. Le guide de l’utilisateur portant sur la première configuration fournit également des 

informations sur la façon d’effectuer une vérification du statut pour vérifier si l’entreprise possède déjà un 

compte de programme de l’ASFC. 

 

Lors de l’enregistrement, vous devez remplir toutes les lignes marquées d’un astérisque rouge. Cliquez sur 

la flèche du menu déroulant pour voir toutes les options disponibles. 

 

Public 
 

Le présent guide s’adresse aux nouveaux clients de l’ASFC qui ont un NE9, mais qui n’ont pas de compte de 

programme de l’ASFC et qui doivent s’inscrire dans le portail client de la GCRA.  

 

Si votre entreprise n’a pas de numéro d’entreprise à 9 chiffres ou si elle a un compte dans le cadre des 

programmes de l’ASFC, reportez-vous au guide de l’utilisateur — Première configuration - Scénarios pour 

enregistrer mon entreprise pour trouver le scénario qui s’applique à votre entreprise. 

 

Cette option s’adresse aux utilisateurs autorisés ayant accès à des renseignements privilégiés et permet à 

l’utilisateur d’établir et de terminer l’enregistrement d’une entreprise dans le portail. Si vous êtes un 

employé et que vous souhaitez trouver une entreprise déjà inscrite dans le portail client de la GCRA, 

consultez le guide de l’utilisateur — Intégration au portail client de la GCRA.  

 

Il est important de noter que l’utilisateur qui procède à l’enregistrement de l’entreprise dans le portail 

client de la GCRA deviendra automatiquement le gestionnaire de compte d’entreprise (GCE) associé, c’est-

à-dire la personne qui détient l’autorité ultime sur le compte. Un compte d’entreprise ne peut être 

enregistré qu’une seule fois, mais son gestionnaire de compte d’entreprise peut attribuer à d’autres 

utilisateurs un rôle de GCE (ou d’autres rôles d’utilisateur) par l’intermédiaire de la page de gestion des 

employés. 

 

https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
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Contact 
 
Communiquez avec le Bureau d’aide et service à la clientèle de la GCRA si vous avez besoin d’une aide 
supplémentaire. 
  

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/support-fra.html
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1. Enregistrer mon entreprise dans le portail  
 

1. À partir du site Web de l’ASFC, vous devez vous connecter au portail client de la GCRA et suivre les 

étapes pour accéder au système et compléter votre profil.   

 

 
 

 
  

Remarque :  

Pour accéder au portail, les personnes doivent d’abord ouvrir la page Web de l’ASFC, en utilisant ce 

lien : 

Cliquez ici pour accéder au portail client de la GCRA 

Pour plus d’informations, veuillez vous référer au guide de l’utilisateur — Intégration au portail client 

de la GCRA. 

 

https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/homepage
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/homepage
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
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2. Choisissez Enregistrer mon entreprise. 

 

 
 

3. Pour enregistrer votre entreprise, confirmez que vous disposez d’un numéro d’entreprise (NE9).  
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4. Continuez à répondre aux questions suivantes, puis cliquez sur Suivant. 

 

 
 

5. Cliquez sur Continuer. 

 

 
  

Remarque :  

Assurez-vous de suivre le bon scénario d’enregistrement — si vous avez un NE9, sans RM d’importateur 

ou d’exportateur, mais que vous avez un identifiant de programme de l’ASFC (comme un transporteur 

ou un entrepôt), veuillez ne pas enregistrer votre entreprise avant d’avoir suivi les étapes décrites dans 

le scénario 4 du guide de l’utilisateur Première configuration — Scénarios pour enregistrer mon entreprise.  

 

https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-10&currentPage=OnBoardingDocs-0
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6. Saisissez les informations relatives à votre entreprise. 

 

 
 

 
  

Remarque :  

Assurez-vous que cela correspond exactement aux renseignements que l’Agence du revenu du Canada (ARC) 

détient au sujet de votre entreprise.  

Vous obtiendrez un message d’erreur si vous saisissez des informations différentes de celles de l’ARC. 
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7. Cliquez sur Suivant pour continuer. 

 

 

 

8. Saisissez les informations requises concernant le représentant autorisé 1 qui exercera le contrôle 

financier pour ce numéro d’entreprise. Il est possible d’ajouter un autre dirigeant.  
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9. Une fois l’opération terminée, cliquez sur Suivant. 
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10. Saisissez les informations requises pour les coordonnées commerciales génériques. 

 

 
 

11. Saisissez les informations requises pour le contact 1. 

 

 
 

12. Une fois le formulaire rempli, cliquez sur Soumettre. 
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13. Vous verrez alors l’état de l’enregistrement en attente dans la section Étape 1 : Enregistrer l’entreprise. 
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2. S’inscrire à un programme 
 

À ce stade du processus, vous devrez compléter l’étape 2 : S’inscrire à un programme. Veuillez consulter le 

Catalogue des guides de l’utilisateur pour le portail client de la GCRA afin de trouver les instructions 

d’inscription au programme précis de l’ASFC qui répond aux besoins de votre entreprise. 

 

 

Vous devrez choisir l’une des options ci-dessous pour vous inscrire à un programme de l’ASFC. 

 

 
 

 

https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation?pageSize=OnBoardingDocs-50&currentPage=OnBoardingDocs-0#OnBoardingDocs

